
USCIS ELIS 
Guía para Pago de la 
Tarifa de Inmigrante



Paso 1
•	 Escriba	“uscis.gov/uscis-elis”	en	su	navegador	de	Internet	y	haga	clic	en	“Log	in	to	USCIS	ELIS”	(Iniciar	sesión	

de	USCIS	ELIS)	para	acceder	a	USCIS	ELIS.
•	 Seleccione	el	botón	“Create	New	Account”	(Crear	nueva	cuenta)	bajo	la	opción	“Create	a	New	Account”.	

Paso 2
•	 Bajo	“Select	Account	Type”	(Seleccione	el	tipo	de	cuenta),	utilice	la	flecha	del	menú	desplegable	para	seleccionar	

la	opción	“Applicant”	(Solicitante).
•	 Escriba	dos	veces	su	dirección	de	correo	electrónico	en	los	espacios	que	están	bajo	“Provide	Email”	(Provea		

di-rección	de	correo	electrónico).
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Paso 3
•	 USCIS	le	enviará	un	mensaje	de	confirmación	a	la	dirección	de	correo	electrónico	que	proveyó.
•	 Vaya	a	su	cuenta	de	correo	electrónico	y	abra	el	mensaje	de	confirmación.	Haga	clic	en	el	enlace	a	USCIS	ELIS	

para	acceder	la	pantalla	de	inicio	de	sesión.

Paso 4
•	 Cree	una	contraseña.	Consulte	las	preguntas	frecuentes	(FAQs)	para	más	información.
•	 Escriba	dos	veces	su	nueva	contraseña	y	haga	clic	en	“Next”	(Continuar).
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Paso 5
•	 Seleccione	“Next”	(Continuar)	en	la	pantalla	para	confirmar	la	creación	de	su	contraseña.

Paso 6
•	 Utilice	las	flechas	del	menú	desplegable	para	escoger	las	preguntas	de	reconfiguración	de	contraseña.

	° Estas	preguntas	son	utilizadas	para	confirmar	su	identidad	y	reconfigurar	su	contraseña	si	usted	la	pierde	o	la	
olvida.

•	 Seleccione	cinco	preguntas	y	provea	las	contestaciones	para	cada	una	de	ellas	antes	de	seleccionar	
“Next”(Continuar).
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Paso 7
•	 Escoja	su	preferencia	de	seguridad	de	una	de	las	tres	opciones	disponibles	y	marque	“Next”(Continuar).

Paso 7A (Parte 1 de 3) – Opción solo disponible para teléfonos móviles en Estados Unidos
•	 Si	usted	selecciona	“Secure	Personal	Identity	Number	(PIN)	via	Phone”	(Número	Seguro	de	Identidad	Personal	

“PIN”	a	través	del	teléfono)	como	su	preferencia	de	seguridad:
	° Escoja	cómo	desea	recibir	su	PIN	seguro,	ya	sea	por	SMS/mensaje	de	texto	o	mensaje	de	voz.		

•	 Escriba	su	número	de	teléfono	en	los	Estados	Unidos	y	seleccione	“Test	Secure	PIN”	(Hacer	prueba	de	PIN		
se-guro).

•	 Por favor tenga en cuenta: USCIS ELIS no aceptará números de teléfonos del extranjero. Si usted sólo tiene 
un número de teléfono del extranjero, por favor seleccione “Secure PIN via Email” (PIN seguro a través  
de e-mail) o “Personal Identity Questions” (Preguntas de Identidad Personal) como su preferencia  
de seguri- dad.
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Paso 7A (Parte 2 de 3)
•	 Se	le	enviará	un	PIN	seguro	a	su	teléfono	a	través	de	mensaje	de	texto	o	mensaje	de	voz.	Escriba	el	PIN	seguro		

y	seleccione	“Submit	PIN”	(Enviar	PIN).

Paso 7A (Parte 3 de 3)
•	 Luego	de	ingresar	su	PIN	seguro,	recibirá	una	notificación	indicándole	que		el	mismo	fue	validado.	
•	 Seleccione	“Submit”	(Enviar)	si	opta	por	continuar	con	el	número	de	teléfono	que	aparece	listado.
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Paso 7B (Parte 1 de 3)
•	 Si	usted	selecciona	“Secure	Personal	Identity	Number	via	Email”	(Número	Seguro	de	Identificación	Personal	

“PIN”	a	través	de	email)	como	su	preferencia	de	seguridad:
	° Seleccione	“Test	Secure	PIN”	(Hacer	prueba	de	PIN	seguro)	para	obtener	un	nuevo	PIN	a	través	de	su	cuenta	

personal	de	correo	electrónico.	
	° Se	le	enviará	un	mensaje	a	la	cuenta	personal	de	correo	electrónico	que	usted	utilizó	para	configurar	su	cuenta	

en	línea	en	USCIS	ELIS.

Paso 7B (Parte 2 de 3)
•	 USCIS	le	enviará	un	mensaje	con	la	notificación	de	PIN	seguro	a	su	dirección	de	correo	electrónico.		
•	 Usted	deberá	ingresar	a	su	cuenta	de	correo	electrónico	y	abrir	el	mensaje	que	contiene	el	PIN.
•	 El	mensaje		también	le	dará	instrucciones	para	completar	su	solicitud	y	crear	una	cuenta	en	línea	en	USCIS	ELIS.
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Paso 7B (Parte 3 de 3)
•	 Ingrese	el	PIN	seguro	que	recibió	en	su	cuenta	de	correo	electrónico	y	seleccione	“Submit	PIN”(Enviar	PIN).

Paso 7C (Parte 1 de 2)
•	 Si	usted	opta	por	las	Personal	Identity	Questions	(Preguntas	de	Identidad	Personal)	como	su	preferencia	de	

seguri-dad:
	° Utilice	las	flechas	del	menú	desplegable	para	seleccionar	de	la	lista	de	preguntas	de	identidad	personal.
	° Seleccione	tres	preguntas	y	provea	la	contestación	para	cada	una	de	ellas.	
	° Seleccione	“Next”	(Continuar).
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Paso 7C (Parte 2 de 2)
•	 USCIS	ELIS	le	solicitará	que	confirme	su	cuenta	contestando	una	de	las	preguntas	de	identidad	personal.
•	 Luego	de	que	escriba	su	respuesta,	seleccione	“Submit”	(Enviar).

Paso 8
•	 Recibirá	una	notificación	informándole	que	su	cuenta	fue	creada.				
•	 Haga	clic	en	“USCIS		ELIS	Home”	(Página	de	inicio	de	USCIS	ELIS)	para	comenzar	su	solicitud.
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Paso 9
•	 En	la	página	“Step-by-Step	Online	Application”	(Solicitud	Electrónica	Paso	a	Paso),	utilice	la	flecha	del	menú	

desplegable	y	seleccione	la	opción	“USCIS	Immigrant	Fee”	(Tarifa	de	Inmigrante	de	USCIS).
•	 Seleccione	el	botón	“Make	Request/Payment”	(“Hacer	petición/pago”).

Paso 10
•	 Escriba	su	nombre,	fecha	de	nacimiento,		país	de	nacimiento,	Número	A	(A-Number)	y	el	Número	de	Caso	de	

DOS	(DOS	Case	ID)	y	luego	seleccione	“Enter”	(Enviar)	para	continuar.
	° Si	su	Número	A	contiene	menos	de	9	dígitos,	escriba	ceros	luego	de	la	“A”	y	antes	del	primer	dígito	para	

crear	un	número	de	nueve	dígitos	(por	ejemplo:	A12345678	deberá	convertirse	en	A012345678).
•	 Si	necesita	ayuda,	haga	clic	en	“Email	Us	for	Help”	(escríbanos	un	correo	electrónico	para	solicitar	ayuda)		

y	llene		el	formulario.
•	 Para	información	acerca	de	cómo	identificar	su	Número	A	y	Número	de	Caso	de	DOS,	vea	Pago	de	Tarifa		

de	Inmigrante:	Consejos	acerca	de	Cómo	Encontrar	su	Número	A	y	Número	de	Caso	de	DOS.	
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Paso 11
•	 Si	usted	desea	pagar	por	los	miembros	de	su	familia	que	vivirán	con	usted	en	los	Estados	Unidos,	seleccione	

“Add	Another	Family	Member”	(Añadir	otro	familiar),	o	seleccione	“Next”	para	proceder	con	su	pago.

Paso 12
•	 Si	es	aplicable	a	usted,	escriba	la	información	para	los	demás	familiares	y	seleccione	“Enter”	(Enviar)	para		

continuar.	Una	vez	más,	se	le	brindará	la	opción	de	añadir	familiares	adicionales	o	proceder	con	el	pago.
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Paso 13
•	 Lea	el	“Summary	Review”	(Revisión	de	resumen)	y	asegúrese	que	toda	su	información	está	correcta,	y	seleccione	

“Next”	(Continuar)	para	continuar	o	“Back”	(Retroceder)	para	arreglar	su	información.

Paso 14
•	 Revise	el	pago	de	la	Tarifa	de	Inmigrante	de	USCIS	de	$165.00	por	usted	y	por		cualquier	familiar	adicional,	si	

aplica,	y	seleccione	“Next”	(Continuar).
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Paso 15
•	 Será	redirigido	automáticamente	desde	el	sitio	web	de	USCIS	hacia	Pay.gov,	que	es	el	sistema	electrónico	del		

Departamento	del	Tesoro	de	EE.UU.	
•	 Puede	pagar	la	tarifa	con	tarjeta	de	crédito/	débito,	o	hacer	un	pago	por	cheque	electrónico	(ACH,	por	sus	siglas	

en	inglés)	procedente	de	una	cuenta	de	cheques	de	un	banco	estadounidense.
•	 También	puede	pagar	con	tarjeta	prepaga	(como	una	tarjeta	de	regalo	Visa	comprada	en	un	comercio).			

Sin	embargo,	solo	puede	utilizar	una	tarja	para	pagar	la	tarifa.			La	tarjeta	debe	tener	dinero	suficiente	disponible	
para	pagar	la	cantidad	total.	Por	ejemplo,	si	el	pago	es	por	cuatro	tarifas	de	inmigrantes	$165	x	4	=	$660.		
La	cantidad	total	de	$660	debe	estar	disponible	en	una	sola	tarjeta	prepaga	al	momento	del	pago.

•	 Escriba	la	información	antes	de	seleccionar	“Continue	with	ACH	Payment”	(Continuar	con	Pago	ACH)		
o	“Continue	with	Plastic	Card	Payment”	(Continuar	con	pago	con	tarjeta	de	crédito/débito).

Paso 16
•	 Antes	de	autorizar	el	pago,	puede	solicitar	un	recibo	electrónico	entrando	su	dirección	de	correo	electrónico
•	 Puede	incluir	la	dirección	de	correo	electrónico	de	un	familiar	por	el	cual	usted	pagó	en	el	encasillado	“CC”		

(copia)	
•	 Seleccione	“Submit	Payment”	(Enviar	pago).
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Si tiene preguntas acerca de este proceso, por favor visite nuestra página web  
www.uscis.gov/uscis-elis, o llame a nuestro Centro Nacional de Servicio al 
Cliente (desde los Estados Unidos) al 1-800-375-5283 (TDD para personas 

con discapacidades auditivas) 1-800-767-1833
https://egov.uscis.gov/cris/contactus. 

También puede hacer en cualquier momento una cita electrónica InfoPass 
(http://infopass.uscis.gov/) para reunirse con un oficial de inmigración  

de USCIS.
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